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Este documento, denominado “Termo de Uso” foi redigido de forma simples e acessível 

para sua compreensão. Sua finalidade é delimitar a relação de direitos e 

responsabilidades do usuário com a Trinus Co, pessoa jurídica de direito privado, 

inscrita no CNPJ/MF sob o nº 21.009.700/0001-17 com sede na rua 72, nº 325, quadra 

C14, lote 10 a 13, sala 1407, Edifício Trend Office Home, Goiânia, Goiás, CEP: 74805-

480, enquanto cliente dos serviços ofertados em nossa plataforma digital. 

Ao utilizar os serviços oferecidos por esse aplicativo, o titular, de forma livre e 

inequívoca, expressamente concorda e aceita todas as regras destes Termos de Uso 

e de todas as demais políticas que integram o ambiente do Trinus app, 

responsabilizando-se integralmente por todos e quaisquer atos praticados ao utilizar 

inadequadamente nossos serviços. Caso o titular não concorde com qualquer dos 

termos e condições aqui estabelecidos, o titular não poderá utilizar os serviços.  

Caso não concorde com estes Termos de Uso, por favor informe-nos quanto sua 

discordância, através do nosso telefone (62) 3773-1500, para que possamos 

esclarecê-lo. 

1. ATUALIZAÇÕES DOS TERMOS DE USO 

Lembramos que os Termos de Uso, assim como os conteúdos e funcionalidades dos 

nossos Serviços poderão ser atualizados a qualquer momento por razões legais, pelo 

uso de novas tecnologias e/ou sempre que entendermos que as alterações são 

necessárias e melhorarão a experiência dos usuários. Sempre que houver uma nova 

atualização, você receberá uma notificação, para seu conhecimento e para a 

atualização do seu aceite. 

 

2. TERMOS E CONDIÇÕES GERAIS  

Além destes Termos de Uso e da Política de Privacidade, há serviços e funcionalidades 

específicos que contam com seus próprios regramentos, os quais complementam este 

documento. Tais termos e regramentos próprios serão apresentados antes da 

aquisição dos novos serviços e/ou funcionalidades.  

3. DA VERACIDADE DAS INFORMAÇÕES  
 



 

  
Versão: Revisado em: Revisada por: Aprovada por: 

1.0 Agosto/2022 Lívia Maia Comitê de Compliance 
 

A veracidade e autenticidades dos documentos entregues, bem como informações 

fornecidas por você são de sua responsabilidade, sendo de suma importância a 

exatidão destas informações para que nós possamos realizar o tratamento de 

forma adequada de acordo com os seus interesses. É por meio destes dados que 

o contataremos e forneceremos nossos produtos e serviços a você. 

 

Por meio deste documento cientificamos você de que a falsidade em qualquer 

afirmativa acima implicará nas penalidades cabíveis pela configuração de crimes 

previsto no Código Penal Brasileiro, sem prejuízo de sanções civis por litigância 

de má-fé.  

 

Por essa razão é seu dever manter todos os dados atualizados, em especial seu 

endereço, estado civil e meios de contato (telefone, e-mail). 

 

Por fim fornecimento de informações incorretas, incompletas, imprecisas, 

enganosas ou omissas relacionadas a algum fator relevante que possa interferir 

na relação contratual ou ocasionar qualquer ônus decorrentes de ação judicial, 

também estão sujeitas as penalidades previstas no ordenamento jurídico 

brasileiro. 

4. COMO ACESSO O CONTEÚDO DO TRINUS APP? 

O usuário que desejar adquirir produtos e serviços contidos em nossa plataforma 

digital, terá inicialmente que realizar o cadastro inicial e fornecer os primeiros dados 

pessoais conforme descritos em nossa Política de Privacidade, na qual também 

delimitamos toda a atividade de tratamento realizada pela Trinus Co.  

O Usuário não poderá praticar as seguintes ações em razão ou por meio da utilização 

da plataforma digital da Trinus: 

(i)      prática de quaisquer atos ilícitos e/ou violação da legislação vigente, inclusive 

das disposições da Lei 9.613/98 (e alterações posteriores) e da Lei 12.846/13; 

(ii)     atos contrários à moral e aos bons costumes; 

(iii)    violação de direitos de terceiros; 

(iv)    violação dos direitos de sigilo e privacidade alheios; 

(v) atos que causem ou propiciem a contaminação ou prejudiquem quaisquer 

equipamentos da Trinus e/ou de terceiros, inclusive por meio de vírus, trojans, 
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malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ransonware ou por quaisquer outros 

códigos maliciosos; 

(vi) praticar quaisquer atos que direta ou indiretamente, no todo ou em parte, possam 

causar prejuízo à Trinus, a qualquer Usuário e/ou a quaisquer terceiros; 

Caso o Usuário (a) descumpra qualquer disposição deste Termo ou disposição legal, 

sem prejuízo de outras medidas, a Trinus, por si ou por terceiros, a qualquer tempo, a 

seu exclusivo critério, poderá tomar as medidas legais cabíveis, como por exemplo, 

suspender ou limitar o acesso à plataforma ou tomar outras providências que entender 

necessárias para o cumprimento deste Termo e da Política de Privacidade, para o bom 

funcionamento da prestação de nossos serviços, a qualquer tempo, nos termos das 

leis e regulamentos aplicáveis.  

Todos os direitos de propriedade intelectual relativos aos Serviços, bem como todas 

as suas funcionalidades, são de titularidade exclusiva da Trinus Co e, conforme o caso, 

de outras empresas controladas, coligadas e parceiras da companhia, inclusive no que 

diz respeito aos seus textos, imagens, layouts, software, códigos, base de dados, 

gráficos, artigos, fotografias e demais conteúdos produzidos direta ou indiretamente 

por este (“Conteúdo”). O Conteúdo é protegido pela lei brasileira de direitos autorais 

e de propriedade industrial. É proibido usar, copiar, reproduzir, modificar, traduzir, 

publicar, transmitir, distribuir, executar, fazer o upload, exibir, licenciar, vender explorar 

ou fazer engenharia reversa do Conteúdo, para qualquer finalidade, sem o 

consentimento prévio e expresso da Trinus.Co . Qualquer uso não autorizado do 

Conteúdo será considerado como violação dos direitos autorais e de propriedade 

intelectual. 

A Trinus Co concede ao Titular uma licença limitada, temporária, não exclusiva, não 

transferível e revogável, para usar os Serviços e as Aplicações somente naquilo que 

seja estritamente necessário para o cumprimento das obrigações e exercício dos 

direitos previstos nestes Termos de Uso. É proibido ao Titular ceder, sub-licenciar, 

doar, alienar, alugar, transmitir ou transferir os seus direitos e obrigações a terceiros, 

total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, a qualquer título, bem como é 

vedado adaptar, descompilar, desmontar ou executar engenharia reversa do aplicativo, 

de forma que viole os direitos aqui previstos. 

 

A Trinus Co reserva-se ao direito de, a seu critério e a qualquer tempo: 

Comentado [TPdLDdAS1]: Podemos acrescentar o 
parágrafo dos termos de uso da SCD que falam sobre 
direitos autorais e engenhearia reversa tbm... Ficaria bem 
completo. 
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I. alterar ou remover funcionalidades do aplicativo que não estejam alinhadas com 

seus interesses, bem como adicionar novas, que tragam benefícios à utilização 

do aplicativo, sem qualquer obrigação de comunicação prévia ao Titular e sem 

que lhe seja devida qualquer indenização; 

II. descontinuar de forma definitiva ou temporária os Serviços disponibilizados por 

meio do aplicativo, sem qualquer obrigação de comunicação prévia ao Titular e 

sem que lhe seja devida qualquer indenização. Nos casos de descontinuidade 

definitiva do aplicativo, a Trinus Co disponibilizará os valores que estiverem na 

Conta Digital dos Titulares, bem como os documentos e informações que lhe 

forem cabíveis perante a regulamentação vigente ao tempo, inclusive no que 

tange aos dados pessoais envolvidos; e 

III. suspender, bloquear preventivamente ou cancelar o cadastro do Titular, bem 

como qualquer acesso e uso do aplicativo, pelo período estabelecido na 

regulamentação aplicável, em caso de mera suspeita de fraude, obtenção de 

benefício ou vantagem de forma ilícita, ou pelo não cumprimento de quaisquer 

condições previstas nestes Termos de Uso ou na legislação aplicável. Nesses 

casos, não será devida qualquer indenização ao Titular e a Trinus Co poderá 

promover a competente ação de regresso, se necessário, bem como tomar 

quaisquer outras medidas necessárias para perseguir e resguardar seus 

interesses. 

Todos os anúncios, ofertas, promoções, marcas, textos e conteúdos de terceiros 

veiculados por meio do aplicativo são de propriedade de seus respectivos titulares, 

sendo expressamente proibida a utilização indevida de quaisquer conteúdos ou marcas 

apresentadas nas Aplicações. 

A Trinus Co não poderá ser responsabilizada por fatores externos fora de seu alcance, 

como mau uso da conta e seus serviços, problemas de conexão por parte de 

operadoras ou usuários que causem qualquer falha de desempenho, erro, omissão, 

interrupção, defeito, demora na operação ou transmissão, ou falha da linha ou do 

sistema.  

Ainda, a Trinus não se responsabiliza pela utilização de dados equivocados oferecidos 

pelo usuário, para fazer uso da ferramenta. 

5. PARA A SUA PROTEÇÃO. 
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A Trinus adota as melhores práticas de segurança para garantir a integridade e a 

confidencialidade dos dados coletados, adotando mecanismos de proteção contra uso 

indevido, tentativas de acesso não autorizados, fraudes, danos, sabotagens e roubos. 

Para que possamos garantir o sigilo e proteção dos seus dados pessoais, é importante 

que você também tome os seguintes cuidados: 

(i) utilize apenas os canais oficiais disponibilizados pela Trinus; 

(ii) mantenha sempre o navegador e o antivírus atualizados; 

(iii) atualize seus dados pessoais, sempre que houver alguma alteração, pelos diversos 

canais disponíveis; 

(iv) esteja sempre atento às informações constantes neste Termo de Uso e na nossa 

Política de Privacidade. 

6. FORO DE ELEIÇÃO 

Fica eleito o foro da Comarca de Goiânia, Goiás para dirimir qualquer dúvida ou 

controvérsia porventura oriunda deste instrumento, com exclusão de qualquer outro, 

por mais privilegiado que seja ou venha a ser. 

 


